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| ditt omrade

Under varen har vi genomfért besiktning av elen i allmédnna
utrymmen och hos lokalhyresgaster, for att sakerstélla sdkra
elinstallationer.

Under varen och sommaren kommer vi att utféra arbete med
ventilationen i lokalerna utmed Langholmsgatan. Arbetet utfors
for att effektivisera energiatgangen.

Under varen paborjar kommunen arbetet med att anldgga
en gagata aret om pa strackan mellan Langholmsgatan och
Hornstulls strand. Las mer pa Stockholms stads hemsida:
https://vaxer.stockholm/projekt/sodermalm/en-del-av-
hornsgatan-blir-gagata-aret-om/

Borjar dina grona matavfallspasar ta slut? Kontakta oss via
felanmalan for att fa fler.

Tillsammans
skapar vi
entrygg
boendemiljo

Varje ar genomfor vi en hyresgast-
enkat dar ni far tycka till om ert
boende, vart arbete och forbattrings-
mojligheter i och kring vara hus. Nar
jag tittar pa arets resultat fran Aktiv-
Bo-undersdkningen som genomférdes
i hostas kdnner jag framfor allt en
sak: stolthet. Inte bara dver siffrorna

i sig, utan dver vad de faktiskt sdger
om vara omraden och det arbetet alla
medarbetare lagger ner.

Trygghet dr ett ord som ofta handlar
om belysning, las och teknik. Det ar
viktigt, men for mig handlar trygghet
minst lika mycket om hur vi moter var-
andra i vardagen. Darfor betyder det
mycket att s& manga av er lyfter fram
bemd&tandet fran vara fastighets-
tekniker, och att du som hyresgést far
den hjalp som behdvs. Som hyresgdst
kan du ocksa bidra till ett tryggt
boende pa flera satt genom ditt
agerande i huset och hur du méoter
dina grannar.

Vi ar mycket tacksamma for all ater-
koppling vi far i kundundersdkningen
- tillsammans skapar vi en tryggare
och trivsammare boendemiljo. Vissa
atgdrder kan genomforas relativt
snabbt, medan andra dr mer omfat-
tande och kraver planering. Har till
vanster kan du ldsa om vilka aktivite-
ter som pagar i just ditt omrade.

Vanliga halsningar
Jens Lindh Burman

Marknadsomradeschef Stockholm
Uppsala
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Att bo tryggt handlar om manga
saker. Det handlar om att kdanna
sig saker i sitt omrade, att veta
att hjalp finns ndr nagot behover
atgirdas och att uppleva att det
man betalar for ocksa marks i
vardagen.

- | var arliga kundundersokning
far vi fina resultat, sarskilt
nar det giller trygghet och
hjalp ndr det behdvs. Det
ar vi glada Over, och det
ar ocksa ett kvitto pa att
det arbete vi gor varje dag
spelar roll, sdger Fredrik
Brorsson, fastighetschef.

En trygg miljo

bade inomhus och utomhus
Under hosten nar det borjar bli
morkare gor vi trygghetsvand-
ringar i vara omraden. Da gar vi
igenom miljoerna for att upptacka
sadant som kan paverka trygg-
heten, som belysning, gangva-
gar, entréer och buskage. Vara
fastighetsskotare gor dessutom
l6pande ronderingar i husen och
utemiljderna och ser bland annat
till att portar och entréer fungerar
som de ska. Det dr sadant som
kanske inte alltid syns direkt, men
som har stor betydelse for kans-
lan i vardagen.

- Trygghet skapas bade genom
planerade insatser och genom det

dagliga arbetet i vara omraden.
Det handlar om att vara narvaran-
de, uppmérksam och att ta hand
om bade husen och miljéerna runt
omkring, forklarar Fredrik.

Om arbeten utfors i husen pa upp-
drag av oss kan entreprendrerna
alltid legitimera sig med ett sa
kallat IDO6-kort, ett identitetskort
for byggbranschen.

, , ... det ska kdnnas
enkelt att kontakta oss
och snabbt fa stod. , ,

N&r nagot hander

ska hjélpen fungera

En annan viktig del av boendet ar
att det ska vara enkelt att fa hjalp.
Nar nagot inte fungerar som det
ska vill vi att det ska kdnnas enkelt
att kontakta oss och snabbt fa
stdd. De allra flesta drenden tas
omhand inom ett par dagar.

- Du som hyresgast gor ocksa

en mycket viktig insats genom

att gora en felanméalan om nagot
inte fungerar som det ska, sager
Fredrik. Det kan vara en brandvar-
nare som inte fungerar, en trasig
lampa, eller ett dverfullt avfall-
skarl. Om det ddremot skulle vara
sa olyckligt att nagot brottsligt
pagar, kontakta polisen direkt.

Mycket ryms inom hyran

Bakom ett vdlfungerande boende
finns mycket arbete. Det handlar
om vatten och varme, under-

hall av fastigheterna, skdtsel av
gardar och gemensamma miljcer,
avfallshantering, sopsortering och
hallbarhetsarbete.

- | ett samhallslage dar kostnader
for exempelvis fjarrvarme och
vatten fordndras, paverkas ocksa
kostnaderna for boendet. Darfor
ar det viktigt for oss att hyran ock-
sa marks i form av kvalitet, service
och omsorg om bade hemmet och
omradet, forklarar Fredrik.

Tillsammans utvecklar

vi din boendemiljo
Kundundersdkningen &r inte bara
en temperaturmatare, den hjalper
oss ocksa framat. Vi tar vidare de
synpunkter och 6nskemal som
kommer in och arbetar med de
atgdrder som vara hyresgaster
efterfragar.

- Vi kan gora mycket, men trygg-
het skapas bast tillsammans.
Darfor ar vi mycket tacksamma for
alla svar i var kundundersokning
och att du som hyresgast hor av
dig om nagot i huset eller ute-
miljon behover ses over, avslutar
Fredrik.




[M@ 9096
» Kvarter

Vad dr det som egentligen skapar
trygghet dar vi bor? Fér Anna
Frisdter, uthyrare i Goteborg,
handlar det om nagot sa enkelt som
att se varandra i vardagen.

Social trygghet
vaxer fram i de
sma motena. |
att vi kanner igen
varandra, att vi
vagar ta kontakt
L och att det finns en
narvaro i huset och pa garden. Det
handlar inte om stora insatser, utan
om det som sker naturligt mellan
manniskor.

- Nar vi bérjar métas mer i vardagen
hander ndgot. Det skapar en trygghet
for bade stora och sma, sdger Anna.
Hon beréttar att enkla initiativ ofta far
storre effekt &n man tror.

- Vi har till exempel sett hur en fika pa
garden har lett till att fler vagar sig ut.
Pl6tsligt blir det liv och rorelse, och

manniskor borjar prata med varandra.

Det ar just det spontana som &r
nyckeln. Att sitta sig ute en stund, ta
en kopp kaffe i solen eller géra nagot
praktiskt som att laga cykeln kan bli
en naturlig métespunkt.

’ , Det ar i de sma

stunderna det hander. , ,

Som fastighetsagare kan vi bidra
genom att skapa trevliga utemiljcer
och platser att métas pa. Men
gemenskapen i sig uppstar mellan
grannar.

- Det dr i de sma stunderna det
hander. Nar vi ser varandra blir det
ocksa ldttare att bry sig om varandra.

Sa kan
du bidra
till trivsel
och
trygghet

® Hailsa padina
grannar ndr ni mots

® Leellernickai
trapphuset

® Vilkomnaen ny
granne

® Taenkort
pratstund nar
tillfalle ges

® Hall lite extra
uppsikt i
gemensamma
utrymmen

® Foresla nagot
enkelt, som en fika
pa garden

® Delaenidéeller
ett initiativ via
Boendeappen
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CYKELTIDER
Cykelsdsongen ar har. For
att alla aktiva cyklister ska
kunna parkera sina cyklar
enkelt, se till att bara
cyklar som anvands star

i cykelstall och cykelrum.
Forvara dem annars i ditt
forrad.

STADNING EFTER

TVATT | TVATTSTUGAN
Vivill pAminna om att alltid
ldmna tvattstugan ren
efter ditt tvattpass. Den
dagliga stadningen efter
varje pass handlar om att
torka ur tvattmedelsfack,
témma luddfilter och att
eventuellt torka ytor eller
sopa golv om det blivit
smutsigt. Du kan ldsa mer
pa informationslappen i
din tvattstuga. Tack for att
du bidrar till att alla far en
trevlig tvattstund!

FRI PASSAGE | TRAPPHUS
Av brand- och
sakerhetsskal far inga
saker sta i trapphuset, det
géller aven dorrmattor och
skor vid din dorr. Nar det
ar fri passage blir det inte
bara tryggare utan dven
renare da stadningen kan
utféras ordentligt. Tack for
ditt samarbete!

Ditt fastighetsteam

Forvaltare
Underhallsfragor,
lagenhetsbesiktningar,
uthyrning lokaler

Teknisk forvaltare
Installationer,
driftoptimering,
tekniska utredningar

Forvaltningsadministrator
Uthyrning bostadder

och p-platser,uppsédgningar,
lagenhetsbyten

Marknadsomradeschef
Overgripande ansvar
for bostader
Stockholm/Uppsala

For kontaktuppgifter till ditt fastighetsteam, se Boendeappen.

Fastighetsskatsel
Einar Mattsson
Fastighetsforvaltning

Ar det nagot som inte fungerar?
Kontakta oss via felanmalan!

Kontakta oss!

Felanmilan och fastighetsteam
www.skandiafastigheter.se/felanmalan
08-573 656 00 (vardagar kl 07.00-19.00)

Jour
08-1870 00

Telefon véxel
08 - 57365500

Du vet vil att du kan fa information
och gora felanmilan i Boendeappen?
Ladda ner appen

via QR-koden.
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