Din rost

3 i gor skillnad!
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TIDNING FOR DIG SOM Hjilp oss gora ditt hem och

AR HYRESGAST HOS kvarter annu bittre: svara i arets
SKANDIA FASTIGHETER

kundundersokning

LANGHOLMSGATAN

Hosten gor sitt intag och med

den dr det dags for var arliga
kundundersdkning, AktivBo. For mig
ar det har alltid en viktig tid pa aret for
det dr da vi far en direkt inblick i hur
du som bor hos oss verkligen upplever
ditt hem och din vardag. Det &r i dina
svar vi hittar de ledtradar som visar
om vi dr pa ratt vdg och vad vi kan
gora for att bli annu béttre.

Under aret har vi arbetat med att halla
vara bostader i gott skick och att vara
nara till hands nar det behdvs, oavsett
om det géller en felanmdlan, en fraga
om din hyra eller bara att fa snabb
information i Boendeappen.

Nytt for i ar ar att
kundundersdkningen skickas ut via
Boendeappen - sa ta chansen att
tycka till ndr den kommer! Dina svar
ar helt anonyma och hjélper oss att
gora skillnad, bade dig och for dina
grannar. Tillsammans kan vi skapa
hem och kvarter dar vi trivs och vill
stanna ldnge.

Varma halsningar,
Jens Lindh Burman
Marknadsomradeschef

FOr en saker inomhusmiljo

Forvara dina saker i din ldgenhet eller ditt férrad. | trapphus och
allménna utrymmen far inget stéllas pa grund av brandsékerhet, det
forsvarar stadning samt for att inte hindra raddningspersonal vid
eventuell utryckning. For att minska risken fér brand, och for att vara
redo om olyckan skulle vara framme - var forsiktig med ténda ljus. Se
till att ha brandfilt och brandsldckare latt tillgangliga, och kom ihag
att testa din brandvarnare! Om den inte fungerar, kontakta felanmalan
sa hjdlper de dig.

| ditt omrade

Renoveringen av terrassen och balkongerna pa innergarden &r klara.
Vi tackar for visat intresse och hoppas ni far anvandning av den nya
terrassen!

skandia$
fastigheter
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Sa kandima var

gora skillnad

- tips fran var energispecialist

Hur mycket paverkar egentligen din vardag klimatet? Mer
an du tror! Vi har pratat med var energispecialist, Erica
Eriksson, om hur sma fordndringar i dina rutiner hemma,
dédr du sparar pa energi och vatten, kan bidra till att minska
klimatpaverkan.

- Energi och vatten dr resurser som inte dr odndliga. Att
producera el, vdrma upp vara hem och rena dricksvatten
innebdr alltid klimatutsldpp. Darfor ar det viktigt att vi alla
hjélps at att minska var forbrukning, forklarar Erica.

99 Energi och vatten &r resurser som inte
ar oandliga. Darfor ar det viktigt att vi alla
hjalps at att minska var forbrukning

Sa har jobbar vi for ett mer hallbart boende

Skandia Fastigheter arbetar [6pande med att energieffek-
tivisera vara fastigheter - till exempel genom att byta till
modernare flaktar, installera energisnala tvattmaskiner

och se dver belysningen. Vi har under aret bytt till nya entré-
dorrar pa flertalet stéllen, de ar mer energieffektiva och
tatare an de gamla. Allt for att minska kallras och spara
vdrme. Men den storsta potentialen ligger ofta i hur vi alla
anvander energi och vatten i vardagen.

- Det som drar mest energi dr uppvarmning och varmvatten.
Som hyresgast kan du gora stor skillnad genom att tdnka pa
dina rutiner, sdger Erica.

Tillsammans gor vi skillnad

Malet ar tydligt: att minska var klimatpaverkan. Svensken
anvander i genomsnitt 140 liter vatten per dag, vara nordiska
grannar klarar sig pa 100 liter. Kan vi na dit tillsammans?

- Vivill att alla hyresgaster ska kdnna att de kan paverka. Sma
forandringar i vardagen gor stor skillnad nér vi &r manga som
hjalps at, sager Erica Eriksson, energispecialist pa Skandia
Fastigheter.

Tre enkla sitt att spara vatten

» Duschaistillet for att bada. Ett fyllt badkar
motsvarar cirka tre duschar.

- Stang av kranen nar du borstar tdnderna.
Later du vattnet rinna tva minuter, tva gang-
er om dagen, motsvarar det tio badkar med
vatten per ar!

- Kor alltid fulla maskiner. Diskmaskiner ar mer
vatteneffektiva an handdisk, som forbrukar
upp till fyra ganger mer vatten.

Spara varme utan att frysa

Hosten dr en knepig period med skiftande tem-
peraturer. Ofta upplevs det kallt pA morgonen,
men varmen stiger under dagen.

- Kla dig i lager. En kofta kan vara den basta
investeringen under hosten.

+ Moblera smart. Placera inte soffor eller tunga
mobler framfor elementen, det hindrar varmen
fran att cirkulera och fordelas jamnt i lagenhe-
ten.

- Vadra kort och effektivt. Hellre ett
snabbt korsdrag an att lata fonstret
std Oppet lange.

« Tack inte for ventiler. De hjalper

varmen och luften att cirkulera
pa ratt satt.
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() for ett trivsamt
s boende for alla

Att bo i en hyresrédtt innebdr att man delar utrymme med manga andra, bade
vagg i vdgg och i gemensamma utrymmen som trapphus och tvattstuga. Genom
att visa hdansyn och tanka pa varandra skapar vi ett trivsamt boende fér alla.

Har féljer nagra enkla tips pa saker att tdnka pa i vardagen:

ANVAND MOBELTASSAR
Det ddmpar ljud nédr du flyttar mobler och stor inte grannarna under dig.

LAGG UT MATTOR
Mattor ddmpar steg och minskar ljud, sarskilt i rum med tra- eller
stengolv.

LYSSNA PA MUSIK MED HORLURAR
Speciellt sent pa kvéllen eller tidigt pa morgonen.

VISA FORSTAELSE VID BULLER
Nyinflyttade som flyttar in eller renoverar kan lata ett tag. Ha talamod
nasta gang ar det kanske du som fixar hemma.

HUSDJUR
Forsok begrénsa skdllande och hall rent efter ditt husdjur.

TVATTSTUGAN
Lamna tvattstugan i det skick du vill hitta den. Respektera bokade tvdttider.

SOPOR OCH ATERVINNING
Slang ratt sak pa rétt plats, vik ihop kartonger och ldmna inget pa golvet. Fel
sortering drabbar alla.

CYKLAR OCH BARNVAGNAR
Stall dem pa anvisade platser - inte i trapphus eller andra gemensamma
utrymmen pa grund av framkomlighets- och sakerhetsskal.

HALSA PA DINA GRANNAR
Ett enkelt "hej" kan gora mycket fér grannsdmjan. Vaga ta kontakt.

DELA MED DIG AV INFORMATION
Meddela grannar eller sédtt upp en lapp i god tid om du ska ha
fest eller hantverkare som later.
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Tillsammans skapar vi
ett hem dér alla trivs!

Vill du veta mer om vad
som gdller i huset? Lds
gdrna vara trivselregler
som du hittar i
Boendeappen eller pa
var hemsida:
skandiafastigheter.se




ME 2025
» Kvarter

Hall utkik 1 Boendeappen:

arets kundundersokning kommer snart

Fredrik Brorsson, fastighetschef pa Skandia
Fastigheter, berdttar varfor Boendeappen blir &nnu
viktigare framover.

Varfor vill du prata om

Boendeappen just nu, Fredrik?

- For att du som bor hos oss inte ska missa nagot
viktigt. Vi har haft Boendeappen i drygt ett halvar

nu och den har blivit vart nav fér information och
service. Har samlar vi allt som ror ditt kvarter, fran
felanmalan och bokning av tvattstuga till nyheter och
uppdateringar.

Vad hdnder i h6st som gér appen extra aktuell?

- Framfor allt att arets kundundersokning AktivBo
skickas ut digitalt via Boendeappen. Tidigare gick den
till ungefar halften av vara hyresgaster i pappersform,
men i ar far alla mojlighet att svara direkt i mobilen.
Det har ar en chans for dig att paverka och beratta
vad som fungerar bra och vad vi kan bli battre pa.

Vad ska jag gora for att inte missa
undersokningen?

Jag vet att manga appar skickar en massa

paminnelser i onddan, men dér lovar jag att vi

haller igen. Nar du far en notis fran oss handlar
det om nagot som ber6r dig och ditt hus.

- Det viktigaste dr att du slar pa notiser i appen.

VIKTIGT!

- Mina sidor pa var hemsida stéangs ner under
hosten

- Boendeappen ersdtter Mina sidor - har hit-
tar du samma information direkt i mobilen

- Ladda ner appen och aktivera notiser for
att inte missa viktig information.

Vad mer kan jag gora i appen?

- Mycket redan nu och mer kommer det bli framdver.
Du kan skdta det mesta kring ditt boende pa ett
stélle: felanmalan, bokningar, nyheter och kommande
aktiviteter i kvarteret. Var ambition dr att du ska
slippa logga in pa flera olika plattformar.

Vad ska jag géra om jag inte har appen?

- Ladda ner den sa snart du kan (scanna QR-kod har
nedan). Vi har redan bdrjat avveckla det som tidigare
hette Mina sidor pa var hemsida, all information finns
nu i appen. Det gor det bade enklare for dig och for
o0ss att kommunicera.

Vad hoppas du pa nér arets kundundersokning dr klar?
- Att sa manga som mdgjligt tar chansen att svara.
Dina synpunkter ar avgdrande for att vi ska kunna
utveckla bade vara fastigheter och var service.

Ditt fastighetsteam

Forvaltare
Underhallsfragor,
lagenhetsbesiktningar,

Forvaltningsadministrator
Uthyrning bostadder
och p-platser,uppségningar,

Kontakta oss!

Felanmilan och fastighetsteam
www.skandiafastigheter.se/felanmalan
08-573 656 00 (vardagar kl 07.00-19.00)

uthyrning lokaler lagenhetsbyten
Jour
08-1870 00
Telefon véxel
Teknisk forvaltare Marknadsomréadeschef QSRSZE6=o100

Installationer,
driftoptimering, for bostader

tekniska utredningar

For kontaktuppgifter till ditt fastighetsteam, se boendeappen.

Fastighetsskatsel

Einar Mattsson
Fastighetsforvaltning

Ar det nagot som inte fungerar?
Kontakta oss via felanmalan!

Overgripande ansvar

Stockholm/Uppsala

Du vet vil att du kan fa information
och gora felanmilan i boendeappen?
Ladda ner appen

via QR-koden.

“Boendeappen Avy”
dar appar finns

skandia?
fastigheter




