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Aktuellt i ditt omrade

Det hander mycket i omradet just nu, med flera
forbattringar som bidrar till bade trivsel och trygghet i
vardagen.

| Toredamm har vi nyligen forbattrat belysningen kring
lekplatser, gangvigar och fasader. Atgérderna bygger pa
synpunkter fran AktivBo och vara trygghetsronder, och
bidrar till en ljusare och mer vdlkomnande utemiljo.

Arbetet med att justera virmesystemet pa Stengetsgatan
startade i hostas och fortsdtter under varen. Malet ar en
jdmnare och mer behaglig temperatur i ligenheterna.

Vi har ocksa genomfort golvvard i trapphusen, bade i
Toredamm och pa Marconigatan. Det &r en del av vart
utdkade stddarbete och nagot som kommer att goras
aterkommande for att halla en frasch kansla i vara
gemensamma utrymmen.

utreder bland annat kameraldsningar for att komma till
ratta med aterkommande problem och skapa en battre
miljo for alla. {

P& Marconigatan ser vi dver atgarder i soprummen. Vi K

Trygghet
borjar i motet

Nar jag tittar pa arets resultat fran
AktivBo kanner jag framfor allt en
sak: stolthet. Inte bara dver siffrorna

i sig, utan dver vad de faktiskt sdger
om vara omraden och det arbetet alla
medarbetare lagger ner.

Trygghet dr ett ord som ofta handlar
om belysning, las och teknik. Och
det ar viktigt. Men for mig handlar
trygghet minst lika mycket om nagot
annat, om hur vi moter varandra i
vardagen.

Darfor betyder det mycket att sa
manga av er lyfter fram bemdtandet
fran vara fastighetsteam. | var
kundundersodkning ser vi hdga betyg
i flera delar av kontakten, inte minst
vid felanmélan och i m&tet med
vara fastighetsskdétare, dar hela 95
procent upplever ett bra bemd&tande.
Det dr inget som hander av sig sjalv.
Det ar ett resultat av ett genuint
engagemang hos vara medarbetare,
varje dag, i varje mote.

Under hosten hade vi flera
trygghetsvandringar tillsammans
med hyresgdster, fastighetsskotare
och ibland med Hyresgéastfdreningen.
Det dr nagot speciellt med att ga
tillsammans i ett omrade och prata
om det man ser och upplever. Det gor
fragorna mer konkreta, men ocksa
mer manskliga.

Samtidigt fortsatter vi att arbeta

med det praktiska. Vi ser dver
belysning, allmanna utrymmen

och sékerhetsldsningar, och vi

féljer upp det som kommer fram i
undersdkningar och dialoger. Men det
viktigaste ar att vi gor det tillsammans
med er.

For det dr just dar tryggheten borjar.
| samtalet, i ndrvaron och i att vi bryr
oss om hur det &r att bo har.

Tack for att ni &r med och bidrar.

Vanliga halsningar
Richard Hansson

marknadsomradeschef
Goteborg

skandia?$
fastigheter
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Tryggare ® och vackrare i Kallered med

J\.“ l_ IUI

Nar vi utvecklar vara omraden handlar det om mer dn att bygga bra hus --vi vill skapa milji_it___a_r attma bra i. Det &r
inte bara fina ord, utan finns med'i vart hallbarhetsprogram och bevisen ser vi bland vara fastigheter-Nusénast
genom en fantastisk viggmalning pa en.annars gra och trist garagevigg i Kallered, soder om'Goteborg, dar manga

passerar varje dag.

Den har typen av inslag i gatumiljon gor den inte bara
vackrare, utan dven starkare och tryggare, nar invanarna
stannar upp mer, kdnner stolthet och upplever att platsen &r
omhandertagen. Vi passade pa att stalla nagra fragor till var
projektchef Anna Canestedt, som driver var stadsutveckling
i Kallered.

Hej Anna, hur kom ni pa den har fantastiska idén?
- Forutom nyproduktion har vi ocksa nagra dldre fastigheter
i Kallered, bland annat det har nagot eftersatta garaget med
renoveringsplaner. Hir méts man av massor av betong, det
ar rdtt gratt och kan latt upplevas ledsamt. Men jag och
forvaltarkollegan Markus Woldt sag ocksa den fantastiska
vaggen och vi var 6verens om att vi vill ge tillbaka nadgot
extratill alla i omradet - ndgot som de far njuta av. Eftersom
vaggen ar hyfsat sldt sa vdxte tanken om att den kan
vara perfekt fér en malning, som ocksa passar
sarskilt bra i just Kallered eftersom det finns en
hel del gatukonst har i centrumomradet.

Varfor blev det just den hdar malningen -
och vem dr det som gjort den?
- Jag tycker att ska vi gora konst sa ska det
vara av ett slag som ligger folk varmt om
hjartat och inte for abstrakt. Sa tankarna
gick ganska direkt mot naturmotiv.

Sa dok Christofer Sagie Siwertz-Svedjeby upp i sociala
medier. Han dr inte bara ar riktigt vass pa djur, utan
dessutom vildigt socialt engagerad, bland annat i
Musikhjdlpen. Han kdndes snabbt som en perfekt match fér
oss och vi dr otroligt ndjda med vad han har skapat har.

Har vi fler ytor som du dr sugen pa att liva upp?

- Ja absolut, vi har massa idéer hela tiden. Bland annat har
vi en langre vagg i en av gangarna i det hus som nu byggs i
Kallered. Dar har vi utformat en tavelvigg med foton fran
olika platser i naromradet. Konst kan ju vara s& mycket, det
kan ocksa handla om en ljussattning eller en fargsattning.
Det handlar inte bara om att bygga bra hus, utan pricken
Over i ska ocksa vara pa plats. Och i det hdr omradet jobbar
vi dessutom mycket med sjdlva utemiljerna, for att skapa
grona platser mellan husen, bade fér biologisk mangfald,
trygghet och for att det dnnu tydligare ska bli miljder att ma
brai.

. Anna Canestedt, projektchef
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Vad dr det som egentligen skapar
trygghet dar vi bor? Fér Anna
Frisdter, uthyrare i Goteborg,
handlar det om nagot sa enkelt som
att se varandra i vardagen.

Social trygghet
vaxer fram i de
sma motena. |
att vi kanner igen
varandra, att vi
vagar ta kontakt
L och att det finns en
narvaro i huset och pa garden. Det
handlar inte om stora insatser, utan
om det som sker naturligt mellan
manniskor.

- Nar vi bérjar métas mer i vardagen
hander ndgot. Det skapar en trygghet
for bade stora och sma, sdger Anna.
Hon beréttar att enkla initiativ ofta far
storre effekt &n man tror.

- Vi har till exempel sett hur en fika pa
garden har lett till att fler vagar sig ut.
Pl6tsligt blir det liv och rorelse, och

manniskor borjar prata med varandra.

Det ar just det spontana som &r
nyckeln. Att sitta sig ute en stund, ta
en kopp kaffe i solen eller géra nagot
praktiskt som att laga cykeln kan bli
en naturlig métespunkt.

’ , Det ar i de sma

stunderna det hander. , ,

Som fastighetsagare kan vi bidra
genom att skapa trevliga utemiljcer
och platser att métas pa. Men
gemenskapen i sig uppstar mellan
grannar.

- Det dr i de sma stunderna det
hander. Nar vi ser varandra blir det
ocksa ldttare att bry sig om varandra.

Sa kan
du bidra
till trivsel
och
trygghet

® Hailsa padina
grannar ndr ni mots

® Leellernickai
trapphuset

® Vilkomnaen ny
granne

® Taenkort
pratstund nar
tillfalle ges

® Hall lite extra
uppsikt i
gemensamma
utrymmen

® Foresla nagot
enkelt, som en fika
pa garden

® Delaenidéeller
ett initiativ via
Boendeappen
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Vi gor det

enkelt att fa

i Va rd age n Vad #r det som gor

att man trivs i sitt
boende? F6r manga handlar det om att kidnna sig
trygg, men ocksa om att veta att hjilp finns nar
nagot behover atgirdas och att det man betalar for
faktiskt marks i vardagen.

- | var arliga kundundersdkning AktivBo far vi fina
resultat, sarskilt nar det géller trygghet och hjalp nar
det behovs”. Det dr vi glada dver, och det dr ocksa ett
kvitto pa att det arbete vi gor varje dag spelar roll,
sdger Fredrik Brorsson, fastighetschef.

N&r nagot hander ska hjilpen fungera

FOr oss som fastighetsédgare dr det viktigt att det ar
enkelt att fa hjdlp. Nar nagot inte fungerar som det
ska vill vi att det ska vara latt att kontakta oss och
snabbt fa stdd. De allra flesta drenden tas om hand
inom ett par dagar.

- Du som hyresgdst gor ocksa en viktig
insats genom att gora en felanmalan
nar nagot inte fungerar. Det kan vara en
brandvarnare, en trasig lampa eller ett

overfullt avfallskarl, sdager Fredrik.

Mycket ryms inom hyran
Bakom ett valfungerande boende finns mycket arbete.
Det handlar om vatten och varme, underhall av

I o000 l
fastigheterna, skotsel av gardar och gemensamma
miljoer, avfallshantering och hallbarhetsarbete.

- | ett samhallslage dar kostnader for exempelvis
fidrrvdarme och vatten férandras, paverkas ocksa
kostnaderna for boendet. Darfor ar det viktigt for
oss att allt som ingar i hyran ocksa marks i form av
kvalitet, service och omsorg om bade hemmet och
omradet, forklarar Fredrik.

Ditt fastighetsteam

Forvaltare
Underhallsfragor,
lagenhetsbesiktningar,

Forvaltningsadministrator
Uthyrning bostadder
och p-platser, uppsagningar,

Kontakta oss!

Felanmilan
www.skandiafastigheter.se/felanmalan
020 - 200 209 (helgfria vardagar)

uthyrning lokaler ldgenhetsbyten L
Jour (stdrningsjour)
020 - 200209
Telefon véxel:

Teknisk forvaltare Marknadsomréadeschef REEREEL

Installationer,
driftoptimering,
tekniska utredningar

for bostader
Goteborg

For kontaktuppgifter till ditt fastighetsteam, se Boendeappen.

Fastighetsskotsel Ar det lige for ett besok?

Opptiimel S via felanmélan!

Overgripande ansvar

Boka tid med fastighetsskotaren

Du vet vil att du kan fa information
och gora felanmilan i Boendeappen?
Ladda ner appen

via QR-koden.

“Boendeappen Avy”
dér appar finns

skandia$
fastigheter




