for att du hjalper

TaC oss att bli battre!

Under hosten genomforde vi var arliga kundundersokning via AktivBo. Ett stort tack till alla som tagit
er tid att svara pa enkaten.

Undersckningen skickas ut varje ar till cirka halften Om du har en fraga eller ett fel att rapportera,
av vara bostadshyresgaster i ett slumpmassigt urval.  gor du det via var hemsida: skandiafastigheter.se/
Den innehaller fragor om hur man trivs i sitt boende ~ felanmalan. Dar kan du dven skapa ett Mina sidor-

och vad man tycker om Skandia Fastigheter inom konto dar du bland annat kan hitta information om
foljande fyra omraden: Ta kunden pa allvar, Trygghet,  ditt boende, fa betalningsinformation om din hyra
Rent och snyggt samt Hjdlp ndr det behdvs. och se historik for felanmalningar.

Enkéten ger oss god inblick i vad som &r viktigt for Nedan far du mer information och kan ldsa om

att du som hyresgast ska trivas, och vad vi kan gora vad som gjorts eller planeras utefter vad som
for att du ska bli annu nojdare. Baserat pa resultaten ~ framkommit i undersdkningen:

tar vi beslut om vad vi behdver jobba mer pa i ditt

bostadsomrade under det kommande aret.

For att alla som cyklar ska kunna parkera i cykelrummen ber vi dig som inte anvander din cykel att ta bort den
eller stélla den i ditt férrad. Under aret kommer vi att genomfdra cykel- och barnvagnsrensningar. Vi informerar i
god tid innan. Tack for din hjdlp med att halla rent och snyggt och underldtta for hallbart resande!

Vi fortsatter att se Over stadutrustningen i tvdttstugorna och kompletterar dar det behdvs. | tvdttstugorna finns
information om vad som giller vid varje tvdttid och det &r viktigt att du stadar ordentligt efter ditt pass, sa att
ndsta person kan borja tvatta direkt. Gor en felanmélan om nagot saknas eller inte fungerar.

I Vammedalen kommer vi att se dver avfallshanteringen och problematiken med fulla karl. Skyltningen pa statio-
nerna kommer att forbattras.

I Annedal utreder vi méjligheten att installera moloker for matavfall samt kéllsortering.

Vi kommer att se 6ver utemiljon i vara omraden oftare. | Annedal klipper vi ner buskar infér sommaren. | nuldget
rustar vi upp trapphusen pa Seminariegatan samt byter entrémattor. Vi ser dven dver mojligheten till battre
belysning i kdllaren samt utomhus i syfte att 6ka tryggheten.

I Mullvaden kommer en av sopstationerna att utdkas med ett karl for smaelektronik.

Pa Marielundsgatan byts belysningen i trapphusen ut till LED-belysning.

Pa Stampen arbetar vi med att fa bukt med luktproblematik i kdllarutrymmena. Utredning och atgarder pagar.
Aven hir fortsitter vi med att skapa ordning i soprum och pa garden for att 6ka trivseln. P4 Folkungagatan och
Stampgatan kommer vi att se dver problemen med varme/kyla.

| Toredamm utfor vi en injustering av radiatorerna for att férbattra inomhusmiljon.

Pa Marconigatan kommer vi att se 6ver belysningen for att 6ka tryggheten.

Generellt kommer vi att bli bdttre pa att anvanda profilkldder sa att du enkelt kdnner igen oss. Dessutom kom-
mer vi att informera da vi anlitar nya entreprendrer.
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— Upptacker du nagot fel i din lagenhet eller har tips om forbattringar i din fastighet far du garna hora av dig till oss.
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Felanmdlan
www.skandiafastigheter.se/
felanmalan vardagar 07.00-19.00
kan du dven ringa 020-200 209.

Forvaltningsadministrator
Uthyrning bostdder och p-platser,
uppsdgningar, ldgenhetsbyten

Marknadsomradeschef
Overgripande ansvar fér bostdder
Goteborg/Mdlndal

Skandia Fastigheter AB
Frélunda Torg
42142 Vastra Frolunda

Forvaltare
Underhdllsfragor, ldgenhets-
besiktningar, uthyrning lokaler

Teknisk forvaltare
Installationer, driftoptimering,
tekniska utredningar

Telefon vixel:
031-734 3570

Besoksadress:
Frélunda Torg



