
Under hösten genomförde vi vår årliga kundundersökning via AktivBo. Ett stort tack till alla som tagit 
er tid att svara på enkäten.

för att du hjälper 
oss att bli bättre!Tack

Undersökningen skickas ut varje år till cirka hälften 
av våra bostadshyresgäster i ett slumpmässigt urval. 
Den innehåller frågor om hur man trivs i sitt boende 
och vad man tycker om Skandia Fastigheter inom 
följande fyra områden: Ta kunden på allvar, Trygghet, 
Rent och snyggt samt Hjälp när det behövs.

Enkäten ger oss god inblick i vad som är viktigt för 
att du som hyresgäst ska trivas, och vad vi kan göra 
för att du ska bli ännu nöjdare. Baserat på resultaten 
tar vi beslut om vad vi behöver jobba mer på i ditt 
bostadsområde under det kommande året.

Om du har en fråga eller ett fel att rapportera, 
gör du det via vår hemsida: skandiafastigheter.se/
felanmälan. Där kan du även skapa ett Mina sidor-
konto där du bland annat kan hitta information om 
ditt boende, få betalningsinformation om din hyra 
och se historik för felanmälningar.

Nedan får du mer information och kan läsa om 
vad som gjorts eller planeras utefter vad som 
framkommit i undersökningen:

•	 För att alla som cyklar ska kunna parkera i cykelrummen ber vi dig som inte använder din cykel att ta bort den 
eller ställa den i ditt förråd. Under året kommer vi att genomföra cykel- och barnvagnsrensningar. Vi informerar i 
god tid innan. Tack för din hjälp med att hålla rent och snyggt och underlätta för hållbart resande! 

•	 Vi fortsätter att se över städutrustningen i tvättstugorna och kompletterar där det behövs. I tvättstugorna finns 
information om vad som gäller vid varje tvättid och det är viktigt att du städar ordentligt efter ditt pass, så att 
nästa person kan börja tvätta direkt. Gör en felanmälan om något saknas eller inte fungerar. 

•	 I Våmmedalen kommer vi att se över avfallshanteringen och problematiken med fulla kärl. Skyltningen på statio-
nerna kommer att förbättras. 

•	 I Annedal utreder vi möjligheten att installera moloker för matavfall samt källsortering.  

•	 Vi kommer att se över utemiljön i våra områden oftare. I Annedal klipper vi ner buskar inför sommaren. I nuläget 
rustar vi upp trapphusen på Seminariegatan samt byter entrémattor. Vi ser även över möjligheten till bättre 
belysning i källaren samt utomhus i syfte att öka tryggheten.  

•	 I Mullvaden kommer en av sopstationerna att utökas med ett kärl för småelektronik.  

•	 På Marielundsgatan byts belysningen i trapphusen ut till LED-belysning. 

•	 På Stampen arbetar vi med att få bukt med luktproblematik i källarutrymmena. Utredning och åtgärder pågår. 
Även här fortsätter vi med att skapa ordning i soprum och på gården för att öka trivseln. På Folkungagatan och 
Stampgatan kommer vi att se över problemen med värme/kyla.  

•	 I Toredamm utför vi en injustering av radiatorerna för att förbättra inomhusmiljön.    

•	 På Marconigatan kommer vi att se över belysningen för att öka tryggheten.   

•	 Generellt kommer vi att bli bättre på att använda profilkläder så att du enkelt känner igen oss. Dessutom kom-
mer vi att informera då vi anlitar nya entreprenörer.

Upptäcker du något fel i din lägenhet eller har tips om förbättringar i din fastighet får du gärna höra av dig till oss.



Kontakta oss

Felanmälan 
www.skandiafastigheter.se/

felanmalan Vardagar 07.00–19.00 
kan du även ringa 020-200 209.

Förvaltare
Underhållsfrågor, lägenhets-

besiktningar, uthyrning lokaler

Förvaltningsadministratör
Uthyrning bostäder och p-platser, 

uppsägningar, lägenhetsbyten

Teknisk förvaltare
Installationer, driftoptimering, 

tekniska utredningar

Marknadsområdeschef
Övergripande ansvar för bostäder 

Göteborg/Mölndal

Telefon växel: 
031-734 35 70

Skandia Fastigheter AB
Frölunda Torg

421 42 Västra Frölunda

Besöksadress:
Frölunda Torg


