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I a‘ k for att du delat med dig av dina
tankar i var kundundersokning

Under hosten genomfordes var arliga kundundersokning via AktivBo. Ett stort tack till alla er som svarat pa enkéten! Nu dr
det var tur att beratta om vad som planeras i just ditt omrade under aret, efter vad som framkommit i undersokningen.

Varje ar skickas kundundersokningen ut till cirka halften av vara bostadshyresgaster enligt ett slumpmassigt urval. Den
innehaller fragor om hur man trivs i sitt boende och vad man tycker om Skandia Fastigheter inom de fyra omradena: Att bli
tagen pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt samt Hjalp nar du behdver det.

Enkéaten ger oss en god inblick i vad som ar viktigt for att du som hyresgést ska trivas, och vad vi kan géra for att du ska bli &nnu
nojdare. Baserat pa resultaten tar vi beslut om vad vi behdver jobba mer pa i ditt bostadsomrade under det kommande aret.

- Resultatet fran undersokningen ér en mycket uppskattad dterkoppling pd vad du som hyresgdst tycker om husen, utemiljon,
skotseln och vart dvriga arbete som berdr dig. Det kommer alltid fram ett antal férbdttringsdtgdrder for varje omrdde, vissa som
vi kan utféra ganska omgdende och vissa som krdver léingre planering. Det dr alltid lika roligt att fd forbdttra saker som vi vet
dr efterfragade och efterliingtade, sager Jens Lindh Burman, marknadsomradeschef for bostader i Stockholm och Uppsala pa
Skandia Fastigheter.

Om du har en fraga eller ett fel att rapportera - gor det via var hemsida: skandiafastigheter.se/felanmalan.

Har far du mer information om vad som gjorts eller planeras i just ditt omrade under aret utefter vad som framkommit i
undersokningen:

Vi kommer tillsammans med var markentreprendr att se dver rutinerna for snordjning.

Under varen kommer markarbetena pa Furuvdgen och Helgesons vag att bli klara, och vi kommer da att ha skapat nya utemiljo-
er med bankar och bord, cykelparkering och parkeringsplatser.

Vi fortsatter inférandet av matsortering i omradet. Samtidigt tillfér vi mojligheten att kdllsortera dven plast och metall. Till
férman for den utkade sorteringen kommer grovsoprummen att tas bort, och vi hanvisar till kommunens atervinningscentraler
for atervinning. e

Vi kommer under varen att infora laddplatser for elbilar pa la Varmdoévigen. Ar du intresserad av att hyra en elbilsplats?
Mejla till Ann Moberg pa ann.moberg@skandiafasti ;

For att sikerstilla en fin ordning i husens allménna en samt i utemiljon kommer de att kontrolleras oftare av var fastighetsskétare.
FOr en trivsammare utomhusvistelggxgmmé? utemiljoerna att ses dver och vid behov atgardas med bland annat beskéarning av
buskar och trad och komplettering av sittplatser och vaxtlighet.
Under varen kommer vi att kontrollera alla papperskorgar och askkoppar som finns i omradena.
Pa Tallidsvagen 3 kommer vi att byta_ux-ochkomplettera belysningen for en tryggare vistelse.
Vid Tallidsvégen 4 kommer vi att undersoka hur utebelysningen skulle kunna forstarkas.
4 - Vid Tallidsvagen 5 A och B har vi forstarkt utebelysningen for en tryggare miljo.

Vid Tallidsvégen 6 skapades forra aret en ny lekplats. Vi behdver nu er hjilp for att se till att lekplatsen halls fin.
Ta med eventuella egna leksaker som anvédnds under leken in igen och forvara dem i ldgenheten eller forradet. TackI
Vid Gamla Varmdovage_r]_9-13 och F|nnt*29afgﬁﬁ 92-4 kommer vi under aret att undersoka majligheten

“att tillskapa en uteplats. i‘_-._x .
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Felanmdlan
www.skandiafastigheter.se/
felanmalan vardagar 07.00-19.00
kan du dven ringa 08-573 656 00.
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