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I a‘ k for att du delat med dig av dina
tankar i var kundundersokning

Under hosten genomfordes var arliga kundundersokning via AktivBo. Ett stort tack till alla er som
svarat pa enkaten! Nu dr det var tur att beritta om vad som planeras i just ditt omrade under aret,
efter vad som framkommit i undersékningen.

Varje ar skickas kundundersokningen ut till cirka halften av vara bostadshyresgaster enligt ett slumpmassigt
urval. Den innehaller fragor om hur man trivs i sitt boende och vad man tycker om Skandia Fastigheter inom
de fyra omradena: Att bli tagen pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt samt Hjalp nar du behdver det.

Enkaten ger oss en god inblick i vad som &r viktigt for att du som hyresgést ska trivas, och vad vi kan gora
for att du ska bli &nnu nojdare. Baserat pa resultaten tar vi beslut om vad vi behdver jobba mer pa i ditt
bostadsomrade under det kommande aret.

- Resultatet fran undersékningen dr en mycket uppskattad dterkoppling pd vad du som hyresgdst tycker

om husen, utemiljon, skotseln och vdrt 6vriga arbete som berér dig. Det kommer alltid fram ett antal
forbdttringsatgdrder for varje omrade, vissa som vi kan utféra ganska omgdende och vissa som krdver ldngre
planering. Det dr alltid lika roligt att fa forbdttra saker som vi vet dr efterfrdgade och efterléingtade, sager
Jens Lindh Burman, marknadsomradeschef for bostader i Stockholm och Uppsala pa Skandia Fastigheter.

Om du har en fraga eller ett fel att rapportera - gor det via var hemsida: skandiafastigheter.se/felanmalan.

Har far du mer information om vad som gjorts eller planerasi just ditt omrade under aret utefter vad som
framkommit i undersokningen:
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Kryckan:
Vi ser 6ver hur vi kan utveckla cyke eringen utomhus f den ska bli battre och sakrare.
For att skapa en tryggare utemilj Sker vi hur b gen pa baksidan av garden
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- Vikommer under vérer ! g i omradet. Samtidig Gjligheten att kéllsortera dven

i utokade sorteringen Jrovsoprummet att tas bort, och vi hdnvisar
gscentraler for ate =

, 0ch aet




Felanmdlan
www.skandiafastigheter.se/
felanmalan vardagar 07.00-19.00
kan du dven ringa 08-573 656 00.

Forvaltningsadministrator
Uthyrning bostdder och p-platser,
uppsdgningar, ldgenhetsbyten

Marknadsomradeschef
Overgripande ansvar fér bostdder
Stockholm/Uppsala

Skandia Fastigheter AB
Box 7063
103 86 Stockholm

Forvaltare
Underhdllsfragor, ldgenhets-
besiktningar, uthyrning lokaler

Teknisk forvaltare
Installationer, driftoptimering,
tekniska utredningar

Telefon vixel:
08-573 655 00

Besoksadress:
Jakobsbergsgatan 22

<,

Fastighetsskotsel
Einar Mattsson Fastighetsforvaltning



