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for att du delat med dig av dina
tankar i var kundundersokning

Tack

Under hosten genomférdes var arliga kundundersokning via AktivBo. Ett stort tack till alla er som
svarat pa enkdten! Nu dr det var tur att berdtta om vad som planeras i just ditt omrade under aret,
efter vad som framkommit i undersékningen.

Varje ar skickas kundundersokningen ut till cirka halften av vara bostadshyresgaster enligt ett slumpmassigt
urval. Den innehaller fragor om hur man trivs i sitt boende och vad man tycker om Skandia Fastigheter inom
de fyra omradena: Att bli tagen pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt samt Hjalp nér du behdver det.

Enkaten ger oss en god inblick i vad som &r viktigt for att du som hyresgést ska trivas, och vad vi kan gora
for att du ska bli annu nojdare. Baserat pa resultaten tar vi beslut om vad vi behéver jobba mer pa i ditt
bostadsomrade under det kommande aret.

- Resultatet fran undersékningen dr en mycket uppskattad dterkoppling pd vad du som hyresgdst tycker

om husen, utemiljén, skotseln och vdrt 6vriga arbete som berdr dig. Det kommer alltid fram ett antal =
forbdttringsdtgdrder for varje omrade, vissa som vi kan utféra ganska omgde ch vissa som kréiver ldngre
planering. Det dr alltid lika roligt att fa forbdittra saker som vi vet dr e eiﬁdgade och efterliingta i
Jens Lindh Burman, marknadsomradeschef for bostader i Stockholm och Uppsala pa Skandia Fastigheter.

Om du har en fraga eller ett fel at ra C ar hemsida: skandiafastighe
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Har far du mer information om vad som gjorts eller planeras i just ditt omrade under aret utefter vad som
framkommit i undersdkningen:

Det nya digitala systemet for bokning av tvattstuga har nu varit igang en tid och vi fortydligar har hur det fungerar:
Ett tvattpass at gangen kan bokas. Forst nar tvattpasset ar paborjat kan nasta bokas.
Det gar att boka 10 tvattpass per manad.
Om en tid ar bokad och inte pabdrjats inom 30 minuter blir det passet tillgangligt for andra att boka.
Det ar bara du som tvattar som har tillgang till tvattstugan under ditt bokade pass.
Se till att stdnga dorrarna ordentligt nér du ar klar.

For en trygg och trevlig boendemiljo har vi trivselregler som alla hyresgédster ska folja. Du hittar informationen i
broschyren Information om ditt boende eller pa var hemsida skandiafastigheter.se, under rubriken Bostdder.
Vi kommer att se dver stadningen i kdllarkorridorerna.

Installationen av fiber i husen ar nu genomfdrd. Da vi inte fatt kontakt med alla hyresgéster ber vi dig som inte
fatt det installerat att kontakta Sandra Borg pa sandra.borg@skandiafastigheter.se.

Kom ihag att kontakta felanmalan om du upptécker ett fel eller problem, saval i din ldgenhet som i husens all-
manna utrymmen och utemiljon. Tack!
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Hammarvdgen: y
For allas trevnad och for miljon ber vi alla att se till att sortera allt avfall i ratt kirl i miljsrummet. - N
For de som dr sugna pa lek vill vi paminna om att det finns en lekplats pa innergérh vid Sturevdagen 5 A. Ga upp-
for trappan fran Hammarvagen. Det finns dven en lekplats utanfor Engelbrektsﬁgen 29. _H.r
Lakanstrédckaren som varit trasig lagad. 5 =

Engelbrektsvigen:
Vi har iordningstallt ett miljo ng a pa att folja instruktionerna
hamnar i rétt kérl. F nens atervinningscen
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