
Under hösten genomfördes vår årliga kundundersökning via AktivBo. Ett stort tack till alla er som 
svarat på enkäten! Nu är det vår tur att berätta om vad som planeras i just ditt område under året, 
efter vad som framkommit i undersökningen.

för att du delat med dig av dina 
tankar i vår kundundersökningTack

Varje år skickas kundundersökningen ut till cirka hälften av våra bostadshyresgäster enligt ett slumpmässigt 
urval. Den innehåller frågor om hur man trivs i sitt boende och vad man tycker om Skandia Fastigheter inom 
de fyra områdena: Att bli tagen på allvar, Trygghet, Rent och snyggt samt Hjälp när du behöver det.

Enkäten ger oss en god inblick i vad som är viktigt för att du som hyresgäst ska trivas, och vad vi kan göra 
för att du ska bli ännu nöjdare. Baserat på resultaten tar vi beslut om vad vi behöver jobba mer på i ditt 
bostadsområde under det kommande året. 

- Resultatet från undersökningen är en mycket uppskattad återkoppling på vad du som hyresgäst tycker 
om husen, utemiljön, skötseln och vårt övriga arbete som berör dig. Det kommer alltid fram ett antal 
förbättringsåtgärder för varje område, vissa som vi kan utföra ganska omgående och vissa som kräver längre 
planering. Det är alltid lika roligt att få förbättra saker som vi vet är efterfrågade och efterlängtade, säger 
Jens Lindh Burman, marknadsområdeschef för bostäder i Stockholm och Uppsala på Skandia Fastigheter.

Om du har en fråga eller ett fel att rapportera – gör det via vår hemsida: skandiafastigheter.se/felanmalan. 
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Här får du mer information om vad som gjorts eller planeras i just ditt område under året utefter vad som 
framkommit i undersökningen: 

•	 Det nya digitala systemet för bokning av tvättstuga har nu varit igång en tid och vi förtydligar här hur det fungerar:
•	 	Ett tvättpass åt gången kan bokas. Först när tvättpasset är påbörjat kan nästa bokas.
•	 	Det går att boka 10 tvättpass per månad.
•	 	Om en tid är bokad och inte påbörjats inom 30 minuter blir det passet tillgängligt för andra att boka.
•	 	Det är bara du som tvättar som har tillgång till tvättstugan under ditt bokade pass. 
•	 	Se till att stänga dörrarna ordentligt när du är klar.  

•	 För en trygg och trevlig boendemiljö har vi trivselregler som alla hyresgäster ska följa. Du hittar informationen i 
broschyren Information om ditt boende eller på vår hemsida skandiafastigheter.se, under rubriken Bostäder. 

•	 	Vi kommer att se över städningen i källarkorridorerna. 
•	 	Installationen av fiber i husen är nu genomförd. Då vi inte fått kontakt med alla hyresgäster ber vi dig som inte 

fått det installerat att kontakta Sandra Borg på sandra.borg@skandiafastigheter.se.
•	 	Kom ihåg att kontakta felanmälan om du upptäcker ett fel eller problem, såväl i din lägenhet som i husens all-

männa utrymmen och utemiljön. Tack!

Hammarvägen:
•	 För allas trevnad och för miljön ber vi alla att se till att sortera allt avfall i rätt kärl i miljörummet. 
•	 	För de som är sugna på lek vill vi påminna om att det finns en lekplats på innergården vid Sturevägen 5 A. Gå upp-

för trappan från Hammarvägen. Det finns även en lekplats utanför Engelbrektsvägen 22. 
•	 	Lakansträckaren som varit trasig är nu lagad. 

Engelbrektsvägen:
•	 	Vi har iordningställt ett miljörum för sortering av avfall. Tänk på att följa instruktionerna som finns så att rätt sak 

hamnar i rätt kärl. För grovsopor hänvisar vi till kommunens återvinningscentral. Tack!
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