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Ditt ansvar - gott omddéme

Var vision, vardegrund och roll i samhallet

Vi agerar ansvarfullt och etiskt

Vi satter kunden i fokus

Vi motverkar finansiell brottslighet

Vi férebygger och hanterar intressekonflikter

Leverantérer och affarspartners

Vi ar engagerade och bidrar till en trygg och inkluderande arbetsmiljo

Vi kommunicerar korrekt och skyddar den information vi har

Vi agerar 6ppet och tydligt mot myndigheter

Vi hanterar information konfidentiellt

Anstélldas anvandning av sociala medier

Hur uppratthaller vi uppférandekoden

Efterlevnad

Visselblasning och rapportering av andra évertradelser

Atgarder vid brister och évertradelser

Interna regler som du férvantas ta del av

VEM OMFATTAS

Uppforandekoden ska f6ljas av alla som dr
anstéllda i Skandia Fastigheter. Detsamma géller
for Skandia Fastigheters styrelseledamdter och
samtliga uppdragstagare ndr dessa foretrader
Skandia Fastigheter. N&r vi talar om Skandia
Fastigheter i uppforandekoden innefattas alla
koncernens bolag. Nar vi talar om Skandia
Fastigheters anstdllda innefattas dven vara
uppdragstagare.
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Skandia Fastigheters
uppforandekod

Skandia Fastigheters kontor, kdpcentrum,
bostader och samhdllsfastigheter dar samlade i
129 fastigheter, eller 1,2 miljoner kvadratmeter,
med ett sammanlagt varde av cirka 67 miljarder
kronor. Vart évergripande uppdrag ar att skapa
en langsiktigt god avkastning till Skandias

1,5 miljoner dgare.

Skandiakoncernen ar alltsd kundagd, vilket bety-
der att vi ska forvalta och upprétthalla ett stort
fértroende. | sjdlva verksamheten handlar det till
stor del om ett langsiktigt férhallningssatt och
att skapa trygghet genom ett friskt arbetsliv och
ansvarsfulla investeringar. Men det handlar ocksa
om att var och en av oss som jobbar i koncernen
agerar som ett foredome.

Skandia Fastigheters uppférandekod

Uppfdrandekoden tydliggdr vilka varderingar och
férvantningar som géller for alla medarbetares
och uppdragstagares agerande. Den hjalper oss
att gora ratt och vara respektfulla, i en foretags-
kultur dar 6ppenhet, hogt i tak och arlig dialog
varderas hogt.
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Ditt ansvar

- gott omdome

En uppfoérandekod kan inte adressera alla poten-
tiella situationer och etiska dvervdganden, men
den ger oss ett ramverk av principer att agera ut-
ifran. Om vi hamnar i en situation som involverar
en etisk utmaning eller potentiell Gvertradelse av
uppférandekoden &r det varje anstallds skyldig-
het att soka ledning av vart interna regelverk som
finns pa Skandia Fastigheters regelverkssida. Dar
samlas vara styrdokument som ror alla etiska
fragestéllningar som berdrs i uppférandekoden
och som godkants antingen av styrelsen (poli-
cyer), av vd (instruktioner), eller som bestar av
riktlinjer och rutiner.

Interna regler som du férvantas ta del av finns
sammanstallda i slutet av denna uppforandekod
och vara anstéllda hittar samtliga regelverk pa
Skandia Fastigheters intranat.

Var uppférandekod ska vagleda oss i vara affars-
relationer och hjdlper oss att bygga langvariga
relationer med kunder och andra parter. Som
anstalld pa Skandia Fastigheter har du ett stort
individuellt ansvar - dr du oséker i en situation -
ta stdd i fragorna nedan. Du &r alltid vdlkommen
att diskutera fragan med din ndrmaste chef eller
med HR.

Ar det i linje med Skandia Fastigheters
vardegrund?

- Engagemang - Vi dr alltid engagerade i
affdren - bade kundens och var egen

- Ansvar - Vi ger och tar ansvar for en lang-
siktig, hallbar och framgangsrik verksamhet

- Fornyelse - Vi gar fran nyfikenhet till kreativa
losningar, for att bli 2nnu battre i en forander-
lig omvarld

- Tillsammans - Vi jobbar tillsammans med
omtanke och respekt fér varandra

Ar det lagligt, etiskt och férsvarbart?

Ar det sikert fér Skandia Fastigheter, kollegor
och fér kunden?

Har jag tagit tillrdckligt stod av andra i min
vardering (kollega eller chef)?

Skandia Fastigheters uppférandekod



Var vision:

En stimulerande
miljo for okad
livskvalitet.

Var vision, vardegrund
och roll i samhallet

Var viardegrund

Skandia Fastigheters moderbolag ar ett dmsesi-
digt forsakringsforetag som dgs av vara forsak-
ringstagare. Vi bedriver var verksamhet utifran
vara dgares instruktioner och var vardegrund:
Engagemang, ansvar, fornyelse och tillsammans.
Denna vardegrund dr grunden i var foretagskultur
och utgdr, tillsammans med externa regelverk
som lagar, férordningar, féreskrifter och all-
méanna rad samt var bolagsstyrning, basen for
var uppforandekod. Vardegrunden skapar ett
ramverk for att vi alltid satter kunden i fokus och
arbetar langsiktigt i vara kundrelationer och var
affar.

I vissa fall innebar det att storre forsiktighet mas-
te iakttas dn vad som féljer av kraven i de externa
regelverken.

Var roll i samhiillet
Att tdnka langsiktigt i allt vi gor ar en férutsattning
och dven utmérkande for var karnverksamhet.

Skandia Fastigheters kunder och verksamhet
ar en integrerad del av samhallet och Skandia
Fastigheter har en viktig roll att spela som en
langsiktig aktor pa fastighetsmarknaden. Var
verksamhet ska bidra till trygghet for kunden
samt bidra positivt till FN:s globala hallbar-
hetsmal. Skandia Fastigheter ska dven bidra till
en mer hallbar utveckling i samhallet och till
losningar pa identifierade samhéllsutmaningar.
For Skandia Fastigheter innebdr hallbart féreta-
gande att agera ansvarsfullt och medverka till ett
hallbart vdrdeskapande.

Skandia Fastigheters affarsverksamhet ska alltid
bedrivas med god affarsetik, med respekt for
manniskor, samhille och milj6 och i syfte att
mota de forvantningar som intressenter och
samhdllet har pa var verksamhet. Detta med ut-
gangspunkt i FN:s Global Compact, OECD:s rikt-
linjer for multinationella foretag, FN:s vdgledan-
de principer for foretag och manskliga rattigheter
samt Parisavtalet om klimatférandringar.

@ Engagemang

Vi dr alltid engagerade i affaren - bade kundens
och var egen.

@ Ansvar

Vi ger och tar ansvar for en langsiktig, hallbar och
framgangsrik verksamhet.

@ Fornyelse

Vi gar fran nyfikenhet till kreativa [8sningar, for
att bli &nnu battre i en férdnderlig omvarld.
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@ Tillsammans

Vi jobbar tillsammans med omtanke och respekt
for varandra.



Vi agerar

ansvarfullt och etiskt

Skandia Fastigheters anseende dr beroende av
att en hog etisk standard uppratthalls i hela kon-
cernen. Eftersom Skandia Fastigheter dessutom
har ett kundagt moderbolag stills stora krav pa
aktsamhet om bolagets resurser. God affarsetik
handlar om att ha ett gott omdéme i affarsre-
lationer och arbeta for att forebygga affarsetis-
ka risker och motverka finansiell brottslighet,
korruption och mutor. Skandia Fastigheter har
nolltolerans mot mutor och korruption.

Skandias Fastigheters verksamhet ska alltid drivas
etiskt och med integritet. Vad som &r rétt och fel i
fraga om etik kan vara svart att avgdra. Grundlag-
gande dr att vara anstéllda agerar pa ett satt som
Overensstdammer med externa och interna regler
samt Skandia Fastigheters vardegrund.

VI SATTER KUNDEN | FOKUS

Som anstélld i Skandia Fastigheter férvantas du
sdtta kunden framst. Detta innebdr att vi alltid
ska vdrna om kundens ekonomiska trygghet. Som
kundagt bolag sarskiljer sig Skandia fran manga

i branschen. Allt 6verskott som skapas stannar
hos kunderna i livbolaget, vi har inga externa
aktiedgare som far del av vinsten.
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Vi forstar vikten av att

kénna och forsta vara kunder

Att lyssna till kundernas synpunkter och 6ns-
kemal hjdlper oss att standigt forbattra oss,
bibehalla lAngsiktiga kundrelationer och att alltid
satta kundnyttan i fokus. Vara kunder ska alltid
fa tillgang till tydlig information om hur vara
erbjudanden ar utformade. Vi ska férsta kundens
onskemal och agera konsekvent med respekt
och forstaelse. | kontakter med vara kunder ska
vivara inférstadda med vilken situation kunden
befinner sig i fér att kunna ge rad.

Var dgare, Skandia, som star under Finansinspek-
tionens tillsyn, stéller krav pa att vi alltid maste
ha god kdnnedom om vara kunder. Det innebér
att vi maste stélla fragor till vara kunder, dels nar
kunden &r ny, men dven l6pande for att vi ska ha
uppdaterad kunskap. Det &r viktigt att vi alltid
kontrollerar vara kunders identitet samt identi-
teten for dem som agerar for en kunds rakning.
Om kunden &r en juridisk person maste vi ocksa
forsta dgarskap och vem som ar verklig huvud-
man. Vi anvander fordjupad kundkannedom f&r
kundrelationer som utgér hogre risk.



Vi vdrnar om vara kunders

integritet och skydd av personuppgifter

Vara kunders integritet ar viktig. Vi har darfér
sdrskilda principer fér hur vi ska skydda och be-
handla personuppgifter. Som anstélld pa Skandia
Fastigheter ar vi alla ansvariga for att aktivt bidra
till att personuppgiftshantering sker i enlighet
med reglerna pa omradet. Da bidrar vi ocksa till
att skapa fortroende for att Skandia Fastigheter
vdrnar om kundernas integritet och rattigheter.

Personuppgifter far i princip bara anvdndas for de
andamal som de ursprungligen samlades in for
och som kunden &dven informerats om. Det kan
handla om att fullgora ett avtal eller en rattslig
skyldighet, att personen ifraga har samtyckt, eller
att det finns ett for Skandia Fastigheter sa kallat
berdttigat intresse. Vi tillampar striktare regler
om uppgifterna till exempel r&r en persons hélsa.
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Vi hanterar synpunkter konsekvent och 6ppet
Vara kunder kan ha synpunkter pa Skandia Fast-
igheter och hur vi har agerat. Om de har synpunk-
ter vill vi att de hér av sig till oss sa att vi kan bli
battre. Det dr viktigt for oss att vara transparenta
och ha en 6ppen dialog med vara kunder.

Klagomalshanteringen inom Skandia Fastigheter
ska vara effektiv, grundlig och omsorgsfull.



VI MOTVERKAR FINANSIELL BROTTSLIGHET

Skandia Fastigheter bedriver ett strategiskt arbe-
te med att férebygga, upptdcka och rapportera
finansiell brottslighet i var verksamhet. Till grund
for arbetet ligger en riskbedémning som anvands
for att identifiera risker, kartlagga metoder och
prioritera insatser. Det ar viktigt att Skandia
Fastigheter kontinuerligt stravar efter en allt
battre formaga att upptacka samt férhindra att
utnyttjas for penningtvatt och finansiering av ter-
rorism. Detsamma géller for att kunna motverka
saval interna som externa bedrégerier. Kampen
mot den finansiella brottsligheten maste foras
globalt och ett ndra samarbete mellan branschen
och tillsynsmyndigheterna dr nddvandigt for att
na framgang.

Vi accepterar inte mutor

eller annan otillborlig paverkan

Alla former av mutor och korruption ar olagligt
och oetiskt samt har en skadlig inverkan pa
samhdllet. Mutor eller misstankar om mutor
kan ocksa allvarligt skada Skandia Fastigheters
varumdarke.

Med en muta avses betalning eller annan férman
som rimligen kan forvéantas paverka hur en per-
son utfor sitt uppdrag - till exempel genom att
sdrbehandla givaren eller som tack for en utférd
tjdnst. FOr att en forman ska betraktas som muta
krdvs inte att den tas emot, det racker att ett
l6fte godtas.

Som anstélld i Skandia Fastigheter kan det vara
ldmpligt och nddvandigt att vid olika tillfallen
representera bolaget. Grundregeln dr att all
representation ska ha ett direkt samband med
var verksamhet. All representation ska utdvas
mattfullt.

Formaner dver ett varde av 300 kronor anses ut-
gobra en varningsflagga for en otillborlig férman.
Detta innebdr dock inte att alla férmaner under
300 kronor ar godkdnda. Innan du tar emot eller
ger en férman fran eller till en extern motpart,
ska du férankra detta hos och fa godkant av din
narmaste chef.
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Vi motverkar penningtvitt

och finansiering av terrorism

Skandia Fastigheters produkter kan utnyttjas

fér penningtvétt och finansiering av terrorism och
vi lagger darfor allra storsta vikt vid och arbetar
aktivt med att forebygga detta sa langt det gar. |
de fall vi har mojlighet avslutar vi affarsforbindel-
sen om risken for att utnyttjas for penningtvatt ar
for hog. vart arbete med att motverka penningt-
vatt pagar dagligen och vara kunder ska kunna
vara trygga i att vi gor allt for att det inte ska ske.

Vi ser allvarligt pa

all form av marknadsmissbruk
Marknadsmissbruk dr insiderhandel, mark-
nadsmanipulation eller férsok till detta och vi ar
skyldiga att upptdcka och rapportera misstankta
fall. Om anstéllda i Skandia Fastigheter skulle
komma i kontakt med insiderinformation maste
den hanteras strikt konfidentiellt och det &r for-
bjudet att fatta investeringsbeslut baserade pa
informationen.

Vi framjar en sund konkurrens

Skandia Fastigheter foljer regler som géller for
sund konkurrens och konkurrensbegransande
atgdrder. Situationer som ska undvikas dr till
exempel forslag fran eller diskussioner med
konkurrenter om att dela prisinformation, eller
annan konkurrens- eller marknadsforingsinfor-
mation.




VI FOREBYGGER OCH
HANTERAR INTRESSEKONFLIKTER

For att s& lAngt som mojligt férhindra att intres-
sekonflikter skadar en kund vidtar Skandia Fast-
igheter atgdrder och organiserar verksamheten
sd att dessa kan forebyggas och hanteras. Om en
potentiell intressekonflikt inte gar att undvika ska
den berdrda kunden informeras. Vara anstélldas
engagemang for Skandia Fastigheter ska inte
kunna ifragasattas. Det innebdr att alla externa
uppdrag, sa kallade bisysslor, till exempel att ta
anstéllning utanfor Skandia Fastigheter, ha sty-
relseuppdrag, eller att dga eller driva affarsverk-
samhet, alltid ska godkdnnas av medarbetarens
narmaste chef. Om uppdraget kan medféra en
potentiell intressekonflikt mellan den anstillde
och Skandia Fastigheter, eller en kund till Skandia
Fastigheter, behodver intressekonflikten hanteras
pa lampligt satt for att uppdraget ska godkan-
nas. Anstallda i Skandia Fastigheter far aldrig
anvanda sin stéllning for att inga personliga
affdrsrelationer eller géra andra personliga eko-
nomiska transaktioner med Skandia Fastigheters
kunder eller samarbetspartners.

Flera av Skandia Fastigheters anstdllda omfattas
av sarskilda regler om transaktioner som gors
fér egen rékning pa vardepappersmarknaden,
sa kallad egen handel med finansiella instru-
ment. Om en anstalld omfattas av dessa regler
ska denne bland annat anmdla sina innehav och
transaktioner i finansiella instrument till Skandia
Fastigheter och beakta kravet pa en innehavspe-
riod en manad innan en vinst realiseras.

Skandia Fastigheter har utdver internt regelverk
om intressekonflikter och egen handel med
finansiella instrument, dven andra interna regler
som anger hur méjliga intressekonflikter ska
hanteras inom sarskilda omraden. Sddana regel-
verk dr exempelvis interna regler om etik, mutor,
och hantering av insiderinformation, utldggning

av verksambhet, ersattningar till anstéllda, och
atgdrder vid utférande av en order om kdp eller
forsaljning for att uppna basta mojliga resultat.

LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

Vi har en sirskild

uppforandekod som vara leverantdrer ska folja
Skandia Fastigheter ska bidra till en tryggare
framtid, genom att tanka langsiktigt och gora
affdrer pa ett hallbart och ansvarsfullt satt.

Vara leverant6rer och samarbetspartners ska
respektera de grundldaggande manskliga rattig-
heterna i sin verksamhet och arbeta i enlighet
med ett antal vedertagna internationella normer.
Inkdp fran externa leverantorer ska ske i enlighet
med Skandia Fastigheters varderingar och inklu-
dera ett hallbarhetsperspektiv ndr upphandlings-
beslut fattas. Skandia Fastigheter ska verka for
att minska negativ paverkan pa ménniskor och
miljé som uppstar i virdekedjan utanfor Skandia
Fastigheters direkta verksamhet. For att kun-

na leva upp till detta har vi en sarskild uppfo-
randekod genom vilken vara leverant6rer
bekréftar att de forstar, accepterar och agerar
enligt samma varderingar och regelverk som
Skandia Fastigheter.

Skandia Fastigheter prioriterar leverantdrer som
ar socialt, etiskt och miljdmassigt proaktiva. Vara
leverantdrer och samarbetspartners ska respek-
tera de grundldggande méanskliga rattigheterna

i sin verksamhet och arbeta i enlighet med ett
antal vedertagna internationella normer.

Var relation till vaira samarbetspartners

Aven om vi tagit in en annan part for att utféra
ett uppdrag behaller vi alltid vart ansvar gente-
mot vara kunder och andra intressenter. Nar vi
hanterar ett uppdragsavtal eller annat samar-
betsavtal ska vi darfér alltid forsdkra oss om att

vara partners tar det ansvar som lagar och andra
regler kraver.

Skandia Fastigheters uppférandekod



Vi ar engagerade och
bidrar till en trygg och
inkluderande arbetsmiljo

Engagerade medarbetare och ledare ar en férut-
sdttning for att mota vara kunders forvantan.
Engagemang innebdr for oss att vara anstallda
visar en stark vilja att utvecklas och tillsammans
med kollegorna arbetar med kunden och affaren
som drivkraft.

Skandia Fastigheter vill erbjuda en inkluderande
arbetsplats dér alla ska kdnna trygghet och ha
mojlighet till delaktighet och utveckling. Viaccep-
terar inte nagon form av diskriminering, krankan-
de sdarbehandling eller trakasserier. Vi forvantar
oss att alla anstéllda bemd&ter kollegor och kunder
pa ett schysst sitt och tar ansvar for att aktivt
sdga ifran och uppmarksamma olampligt bete-
ende. Pa sa vis kan vi som arbetsgivare ta vart
ansvar att utreda och forhindra krankningar, vilket
gor att vi gemensamt bygger en trygg arbetsmiljo.

En hog niva av tillit och trygghet i vara team &r en
nyckel fér hog besluts- och genomférandekraft,
fér en sund riskhantering och for god regelefter-
levnad. Vi forvantar oss att alla anstéllda aktivt
bidrar till ett Oppet och tryggt klimat i teamet.
Som arbetsgivare satsar vi pa ledarskap och pa
teamutvecklande dialoger och insatser.
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Som anstélld i Skandia ska du inte bruka narko-
tiska preparat utan ldkares ordination, missbruka
alkohol eller uppvisa ett riskbruk géllande spel
eller utpraglat spekulativa transaktioner. Detta
da det skapar 6kad risk fér den individuella hal-
san, den gemensamma arbetsmiljon samt dven
kan aventyra den egna ekonomin vilket i sin tur
kan ge 0kad risk for interna bedrégerier. Anstall-
da i Skandia Fastigheter far tillgang till rehabili-
tering vid misstanke om olika typer av risk- eller
missbruk.

Skandia Fastigheter arbetar for en god arbets-
miljo och vi har en hig forvantan pa vara chefer
med personalansvar att l[6pande se ver priori-
teringar och arbetsbelastning. Som kollegor &r vi
dven alla ansvariga for att skapa en fungerande
balans mellan arbete och fritid for att undvika
stressrelaterade problem.

Skandia Fastigheters anstéllda bidrar dagligen i
koncernens arbete med att minska verksamhet-
ens belastning pa klimat och miljd. Genom klok
resursanvandning och med miljohdansyn minskar
vi verksamhetens miljopaverkan.



Det ar viktigt att vi
tillsammans ser till
att Skandia
Fastigheter fram-
stélls pa ett korrekt
och enhetligt sétt.

Vi kommunicerar
korrekt och skyddar den
information vi har

Det ar viktigt att vi tillsammans ser till att Skandia
Fastigheter framstélls pa ett korrekt och enhet-
ligt sdtt gentemot vara kunder, myndigheter, den
politiska arenan, liksom till media. Alla anstéllda

i Skandia Fastigheter kan komma att kontaktas av
journalister och andra externa aktdrer och vi har
tillsammans ett ansvar for att Skandia Fastighe-
ter ska kunna ge ett snabbt och korrekt bemd-
tande. Detta innebér inte att alla medarbetare
har ratt att foretrdda foretaget i media. Beslut
om detta fattas i dialog med kommunikation- och
marknadsavdelningen utifran varje enskild situ-
ation och avgdrs exempelvis av vem som staller
fragan och aktuellt &mne.

Skandia Fastigheters budskap och standpunkter
ska alltid vara férberedda i organisationen innan
de framfors offentligt. Processen for detta garan-
teras av var kommunikation- och marknadsavdel-
ning som fungerar som ett nav ndr vi exempelvis
kontaktas av en journalist, det stélls en férfragan
om externa anforanden eller deltagande i panel-
debatter, vilket starker mojligheten att Skandia
Fastigheter nar ut med sitt budskap.

VI AGERAR OPPET OCH
TYDLIGT MOT MYNDIGHETER

Skandia Fastigheters kontakter med myndigheter
ska alltid praglas av dppenhet och tydlighet. All
information som tillhandahalls myndigheter ska
alltid vara korrekt och ge en rattvisande bild av
bolagets verksamhet.

Skandia Fastigheters uppférandekod

FOr att sdkerstélla att Skandia Fastigheter kom-
municerar med myndigheter pa ett konsekvent
satt ska endast sarskilt utsedda kontaktpersoner
tillhandahalla information till eller kontakta aktu-
ella myndigheter.

VI HANTERAR INFORMATION KONFIDENTIELLT

Vi upprétthaller det fértroende vi far fran

vara kunder genom att sdkerstélla att all kund-
information fortsatter att vara konfidentiell.
Skandia Fastigheter hanterar en stor mangd
konfidentiell information som ror var affarsverk-
samhet. Om information hanteras pa fel satt ar
det risk att enskilda individer och var verksamhet
skadas. Information ska alltid betraktas och han-
teras som en av Skandia Fastigheters viktigaste
tillgangar.

Det finns flera aspekter som styr hanteringen av
information, vilket alla medarbetare maste ha
grundlaggande kunskap om. Information om
kunder och hyresgéster ar konfidentiell.Det géller
aven information om att det finns eller har funnits
en relation mellan oss och en kund. I kundinfor-
mation ingar personuppgifter med krav pa att
kundernas integritet ska vara sakerstélld och

att det ska finnas laglig grund fér hanteringen av
uppgifterna. Vidare kan information som ror vara
tillgdngar och var verksamhet utgora affirshem-
ligheter och den ska darfér behandlas konfiden-
tiellt.

ANSTALLDAS ANVANDNING AV SOCIALA MEDIER

Att anstdllda foljer och delar Skandia Fastighe-
ters innehall i sociala medier &r nagot vi upp-
muntrar da var utgangspunkt ar att det starker
bolagets varumaérke.

I dessa situationer ska anstéllda alltid tanka pa
att respektera tystnadsplikt samt vara medvetna
om lojalitetsplikten i ett anstéllningsavtal.



Hur uppratthaller
vi uppforandekoden

EFTERLEVNAD

Alla anstéllda, styrelseledamdter och samtliga
uppdragstagare forvintas efterleva uppférande-
koden. Om du ar osdker pa hur du ska ageraien
viss situation, har du ett eget ansvar att fraga din
narmaste chef om vagledning.

Personalansvariga chefer har extra hoga krav pa
saval kunskap om, som efterlevnad av, var upp-
férandekod da de férvdntas vara goda férebilder
och kunna ge stdd till organisationen. Skandia
Fastigheters chefer ansvarar dven for att skapa
medvetenhet om uppférandekodens innehall och
att det finns rutiner som sdkerstéller god intern
kontroll.

For att vi ska lyckas uppratthalla var uppférande-
kod och se till att den efterlevs maste innehallet
vara foremal for en l6pande dialog inom teamen.
Efterlevnaden ska dven beaktas i den arliga upp-
féljningen av vara anstalldas prestation.

Skandia Fastigheter skapar kdinnedom om vara
interna regelverk genom denna uppférandekod,
obligatoriska utbildningar vid nyanstéllning samt
genom arliga kunskapsuppdateringar.

VISSELBLASNING OCH
RAPPORTERING AV ANDRA OVERTRADELSER

I Skandia Fastigheter vill vi ha ett klimat med hdgt
i tak och rak dialog. Eventuella dvertradelser

och oegentligheter ska snabbt och enkelt kunna
rapporteras. Vi efterstravar och rekommenderar
att du tar stdd av din ndrmaste chef i samband
med rapportering. | Skandia Fastigheters interna
regelverk (policyer, instruktioner och riktlinjer)
finns angivet hur dvertradelser ska rapporteras
samt vilken roll inom bolaget som &r ansvarig
agare av regelverket.

Visselblasning

Skandia Fastigheters medarbetare omfattas av
etablerade rutiner for visselblasning. Rutinerna
har faststéllts av Skandia Fastigheters styrelse
och definieras i bolagets policy om anstilldas
etik, mutor och visselblasning. Syftet med vissel-
blasningsfunktionen dr att hjdlpa oss att upp-
marksamma och hantera brister i verksamheten
som kan paverka kunder, medarbetare och andra
intressenter. Visselblasning dr en bendmning pa
en rutin dar medarbetare (inklusive konsulter/
uppdragstagare) inom Skandia Fastigheter samt
vara kunder och andra intressenter, ges mdjlighet
att, vid sidan av vara ordinarie rapporterings-
vagar, rapportera misstankta dvertradelser av
externa eller interna regler. Rapporteringen

sker till utsedda personer/ funktioner och kan
goras bade dppet och anonymt. Det kravs inte
nagra bevis for att rapportera en misstanke

via visselblasningsrutinen, dock ska alla med-
delanden vara konkreta och ldmnas i god tro.
Visselblasning ar reglerat i lag och medarbetare
som larmar om missforhallanden har ett sarskilt
skydd mot repressalier. Pa Skandia Fastigheters
intrandt och hemsida hittar du information om
hur man gar tillvdga och vilken roll inom Skandia
Fastigheter som hanterar visselblasning och
andra typer av Overtradelser.

ATGARDER VID BRISTER OCH OVERTRADELSER

Vid avvikelser fran uppférandekoden och under-
liggande styrdokument pabdrjas en utredning

av drendet och atgérder vidtas. Sddana dvertra-
delser kan resultera i disciplindra atgédrder som
exempelvis korrigerande samtal, omplacering
eller att anstéllningen ytterst kan komma att
avslutas. Overtridelser kopplade till finansiell
brottslighet, marknadsmissbruk och annan olag-
lig verksamhet kraver omedelbart ingripande och
kan leda till polisanmalan eller anmélan till andra
myndigheter.

FOr att trygga anonymitet hanterar den externa
parten Whistleblowing Centre (WhistleB,
https://whistleb.com) all information som kom-
mer in. Du dr anonym i dialogen, som hanteras av
Skandia Fastigheters arbetsgrupp for anmalning-

ar om allvarliga missférhallanden. Den bestar av
senior bolagsjurist, Compliance Officer och HR-
chef. Alla meddelanden behandlas konfidentiellt.
Rutinen omfattar samtliga anstéllda i Skandia
Fastigheter.

Skandia Fastigheters uppférandekod



Interna regler som du
forvantas ta del av

Har hittar du en lista éver interna styrdokument
som utgor grunden for uppforandekoden. Det
kan finnas fler interna regler som berdr etik och
uppférande som giller for just din enhet eller
funktion. Alla interna regler finns pa regelverks-
sidan pa Skandias Fastigheters intranat och
uppdateras l6pande. Du férvantas kdnna till och
ta del av dessa.

Skandia Fastigheters uppférandekod

Skandias Fastigheters dgarinstruktion
Policy om etik, mutor och visselblasning
Policy om hallbart féretagande

Policy om behandling av personuppgifter
Informationssédkerhetspolicy

Policy om relationen till FI m.m. samt rappor-
tering av hdandelser av vdsentlig betydelse

Policy for uthyrning av bostadslagenheter
Krav och kreditpolicy

Skandia Fastigheters policy om
intressekonflikter

Instruktion for representation, gavor och
antikorruption

Skandia Fastigheters instruktion om atgarder
mot penningtvdtt och finansiering av terrorism

Riktlinje avseende inkdp

Riktlinje for intern kommunikation

Riktlinjer for kontakter med media
Riktlinjer for hemsidor och sociala medier
Skandia Fastigheters riktlinje om hélsa,
arbetsmiljo, rehabilitering samt alkohol och

droger

Uppférandekod for leverantorer






