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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER I DIGITALA KANALER, VID
MARKNADSFORING OVRIGA MARKNADSAKTIVITETER

Denna information foérklarar hur Skandia Fastigheter AB behandlar dina personuppgifter och hur vi ser till att
behandlingen av dina personuppgifter utférs pa ett ansvarsfullt satt och i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning.

ALLMANT
Den har policyn galler for dig som:
. Besoker eller anvander vara webbsidor, appar och digitala kanaler

° Deltar i marknadsaktiviteter, tavlingar och kundundersékningar, eller medverkar i var kundkommunikation
. P4 annat satt kommer i kontakt med oss, t.ex. via var kundservice

Det ar viktigt for oss att du k&nner dig trygg nar du ldmnar dina personuppgifter till oss. Vi &r angeldgna om att
skydda och respektera din integritet och efterstravar en hog sadkerhetsniva vid all behandling av
personuppgifter. Vi har darfor vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder utifran de krav
som foljer enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Skandia Fastigheter AB, org. nr. 556467-1641, ar personuppgiftsansvarig fér den behandling som utférs av
oss eller for var rakning. Det innebar att vi bestammer &ndamalen med och medlen for
personuppgiftsbehandlingen (dvs. varfér och hur dina personuppgifter behandlas). Om du har nagra fragor
eller vill veta mer om var behandling, kan du kontakta oss via féljande kontaktuppgifter:

Skandia Fastigheter AB, Data Protection Manager, Box 7063, 103 86 Stockholm.

FOR VILKA ANDAMAL BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vid besok i vara digitala kanaler och vid anvéndning av cookies

o For att tillhandahalla, underhalla, testa och forbattra vara digitala kanaler
. For att ge dig support vid eventuella problem med vara digitala plattformar

° For marknadsféringsandamal, daribland for marknadsféring via post, e-post och sms/mms. Du kan vélja
bort ytterligare utskick via en lank i varje utskick som goérs via e-post eller sms/mms eller genom att
kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan

° For att analysera och gruppera bestkarna efter urval, prioritering och preferenser, vilket innebar att en
sa kallad profilering sker, i syfte att kunna tillhandahalla dig relevant och anpassad information,
rekommendationer, annonser och erbjudanden. Det &r dven mdjligt att data som harrér fran anvandning
av olika digitala kanaler fran Skandia Fastigheter och fran dess koncernbolag samkoérs for detta &ndamal,
samt for andamalet att utveckla produkter och tjanster

° For att skapa rapporter, félja upp marknadsféringskampanjer och uppratta avidentifierad statistik éver
anvandning av vara digitala kanaler

° For forvaltning, utveckling och test av vara IT-system i syfte att sakerstélla att vara digitala kanaler haller
hdg kvalitet samt for att upptacka och férhindra sdkerhetsangrepp t.ex. virusattacker

. Beroende pa dina val géllande cookies kan behandling av IP-adress exempelvis ske for; (i) att analysera
val, prioriteringar och preferenser, vilket innebar att en sa kallad profilering sker, i syfte att kunna
tillhandahalla dig relevant och anpassad information, rekommendationer, annonser och erbjudanden
samt for att utveckla vara tjanster, och (ii) skapa anpassade malgrupper for att kunna rikta anpassade
erbjudanden och annonser till dig pa var webbsida eller tredjeparts webbsidor och sociala medier. Las
mer om cookies i var riktlinje om cookies.
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Vid deltagande i marknadsaktiviteter, tdvlingar, kundundersékningar samt medverkan i kundkommunikation

° For att administrera och mojliggéra marknadsaktiviteten, tavlingen eller kundundersékningen, inklusive
aterkoppla till dig och 6verlamna eventuella vinster

° For att mojliggéra publiceringar som du deltagit i, t.ex. kundkommunikation

° For att informera om och erbjuda dig nya marknadsaktiviteter, tavlingar och kundundersékningar samt
annan kundkommunikation

° For marknadsféringsandamal, daribland for marknadsféring via post, e-post, sms/mms. Du kan vélja bort
ytterligare utskick via en lank i varje utskick som gérs via e-post eller sms/mms eller genom att kontakta
0ss pa kontaktuppgifterna ovan

° Ta fram avidentifierad statistik fran marknadsaktiviteter, tavlingar och kundundersokningar, i syfte att
forbattra vara tjanster

° For att underhalla, utveckla, testa och forbattra Skandia Fastigheters tjanster och de tekniska plattformar
som dessa tillhandahalls pa

Vid kontakt med oss, t.ex. via felanmalan eller pa annat satt

° For att vi ska kunna kommunicera med dig och administrera ditt drende vid kontakt via felanmalan, e-
postformulr och i vara konton i sociala medier

° For att analysera samtal och annan kontakt som du har med oss i syfte att férbattra var kommunikation
samt for din och var sikerhet

° For att uppratta avidentifierad statistik 6ver hur Skandia Fastigheter kommunikationsfunktioner anvands

. For att underhalla, utveckla, testa och forbattra Skandia Fastigheter tjianster och de tekniska plattformar
som dessa tillhandahalls pa

RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Merparten av var behandling av personuppgifter sker med stdd av en intresseavvagning vilket innebar att vi
har beréttigat intresse att behandla dina uppgifter for ett visst &andamal som vager tyngre &n den risk for din
integritet som behandlingen innebéar. Exempel pa sadana dndamal ar att tillhandahalla vara digitala kanaler
och marknadsaktiviteter eller for att svara pa fragor som du stéller till var kundservice. Vart legitima och
berattigade intresse bestar exempelvis i att tillhandahalla tjanster, funktioner och marknadsaktiviteter till dig,
marknadsfora oss mot besokare i vara digitala kanaler samt att testa, utveckla och forbattra vara tjanster och
funktioner.

Vi kan &ven behandla dina personuppgifter for att fullgéra avtal som vi ingatt med dig i vara digitala kanaler
eller i samband med en marknadsféringsaktivitet, exempelvis ataganden i tavlingsvillkor. Dértill kan dina
personuppgifter behandlas om vi har en skyldighet att géra det enligt lag.

Om Skandia Fastigheter skulle behandla personuppgifter fér nagot &ndamal som enligt tillamplig lagstiftning
kraver ditt samtycke kommer vi att inhamta ditt samtycke i forvag. Detta sker exempelvis genom de cookie-
verktyg som tillhandahalls pa vara webbsidor och i anslutning till att du anmaler dig fér nyhetsbrev pa vara
digitala kanaler samt om du véljer att medverka i en reklamkampanj som kommer att visas i vara sociala
medier.

PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS OCH LAGRINGSTID

Vid besok i vara digitala kanaler och vid anvéndning av cookies

° Uppgifter som du sjalv valjer att 1amna till oss, t.ex. namn, adress, e-postadress, anvandarnamn,
telefonnummer och kommentarer i kommentarsfalt

. Information om din anvéandning av digitala kanaler sasom teknisk information om de enheter som du
anvander for att fa tillgang till Skandia Fastigheters digitala kanaler, t.ex. IP-adress, unikt enhets-ID och
typ av webblasare

. Information som samlas in via cookies, I4s mer i var riktlinje om cookies.
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Vid deltagande i marknadsaktiviteter, tdvlingar, kundundersékningar samt medverkan i Vvar
kundkommunikation

. Kontaktuppgifter sdsom namn, e-postadress och telefonnummer, och andra uppgifter som &r nédvéandiga
for att administrera den aktuella marknadsaktiviteten (sdsom svar i kundundersékningar)

° Namn, foton och texter som du véljer att lata oss publicera
° Tavlingsbidrag, asikter, preferenser och andra personuppgifter som du véljer att I1amna till oss

Vid kontakt med oss, t.ex. via var kundservice eller pa annat satt

. Namn, telefonnummer och e-postadress

° Arenderelaterad information sdsom 6nskemal, asikter, klagomal och annan information som du uppger i
din kontakt med oss

Dina personuppgifter behandlas av oss endast sa lange som det behovs for att uppfylla andamalen med
behandlingen och enligt lagkrav. Darefter gallrar vi dina personuppgifter enligt vara interna riktlinjer fér radering
av data. Se exempel pa sadana riktlinjer nedan:

° Foton som anvands i marknadsféring behandlas och lagras till dess att du aterkallar ditt samtycke eller
ber oss upphtra med anvandandet av uppgifterna

° Uppgifter som kréavs for att administrera en viss marknadsféringsaktivitet raderas kort tid efter att
marknadsforingsaktiviteten har avslutats och vi har fullgjort alla ataganden gentemot dig (sasom
overldmning av vinster)

° Information om lagringstider for cookies finns i var riktlinje om cookies.

UTLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER

Skandia Fastigheter ar restriktiva med att I1amna ut dina personuppgifter. Andra bolag kan fa ta del av dina
personuppgifter i samband med tillhandahallande av tjanster till oss, t.ex. vid administration eller support av
vara IT-system. Genom avtal med dessa bolag sakerstaller vi att en hég skyddsniva for dina personuppgifter
uppratthalls. Om ett sadant bolag befinner sig utanfor EU/EES, kommer vi att vidta sarskilda skyddsatgarder,
t.ex. inga ett datadverforingsavtal som inkluderar de standardiserade modellklausuler fér datadverféring som
antagits av EU-kommissionen och som finns tillgangliga pa EU-kommissionens webbplats.

Vi kan aven komma att lamna ut personuppgifter till myndigheter som t.ex. polisen, skatteverket for det fall vi
anser att det foreligger ett berattigat intresse for utldmnandet eller om vi annars ar skyldiga att 1amna ut
uppgifterna med stdd av lag eller myndighetsbeslut.

DINA RATTIGHETER
Nar vi behandlar dina personuppagifter har du under vissa forutsattningar sarskilda rattigheter. Dessa éar:

e  Ratt till tillgang (registerutdrag), dvs. en ratt att fa bekraftelse pa och information om var behandling av
dina personuppgifter samt en kopia av de uppgifter som vi behandlar om dig

° Ratt till rattelse, dvs. en rétt att fa felaktiga uppgifter rattade
° Ratt till radering, dvs. en ratt att fa dina uppgifter borttagna

° Ratt till begransad behandling, dvs. en ratt att krava att var behandling begrénsas, t.ex. om du anser att
dina uppgifter inte ar korrekta

° Ratt att aterkalla ditt samtycke, notera dock att aterkallandet inte paverkar lagligheten av behandlingen
som grundar sig pa samtycke innan detta aterkallades

. Ratt till dataportabilitet, dvs. en ratt att begéara att dina uppgifter flyttas fran oss till ett annat bolag
° Ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter

° Ratt att inge klagomal till myndighet (Integritetsskyddsmyndigheten) om du anser att vi inte behandlar
dina personuppgifter enligt lag.

For det fall du skulle vilja utdva nagon av dina rattigheter, veta mer om nagon av rattigheterna eller om
forutsattningarna for att utéva dem, vanligen kontakta oss via uppgifterna ovan.
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